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Bevezeto rendelkezések

Jelen Uzletszabéalyzat a Elséhitel Pénziigyi Kozvetitd Korlatolt Feleldsségili Tarsasag (a
tovabbiakban: Elsohitel Kft. vagy Tarsasag) fiiggetlen kozvetit6 tobbes tigynokként, illetve
jelzaloghitel kozvetitoként végzett pénziigyi szolgaltatds kozvetitési tevékenységének
altalanos feltételeit tartalmazza. A jelen Uzletszabalyzat a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 21. § (7)
bekezdésének e) pontjan alapul.

Alapadatok

Cégnév: Elsohitel Pénziigyi Kozvetité Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

Roviditett cégnév: Elsohitel Kft.

Cégjegyzékszam: 06 09 0268595

Székhely: 6724 Szeged, Bakay Néandor utca 24. B épiilet Fszt. 2.

Adodszam: 29211711-2-06

Bejegyz6 hatosag: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
honlapja: http://www.mnb.hu/felugyelet)

Tevékenység tipusa: Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) pontja
szerinti tobbes ligynokként, valamint a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) és €) pontja szerinti
jelzéloghitel kozvetitoként.

Feliigyeleti nyilvantartasi szdma: 29211711

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-698/2021.

Tevékenységi engedély kezdete: 2021.10.29.

Képviselgje: Ifkovics Zoltan

Az iizletszabalyzat hatalya, nvilvanossaga, modositasa

Az Uzletszabdlyzat targyi hatdlya kiterjed az Elsohitel Kft. pénziigyi szolgaltatas kdzvetitdi,
valamint jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységére.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti az Elsohitel Kft.
igyfélfogadasra nyitva 4llo helyiségében, tovabba az folyamatosan elérhetd az Elséhitel Kft.
internetes honlapjan. Az Els6hitel Kft. az iigyfél kérelmére az Uzletszabalyzatot nyomtatott
formaban vagy tartds adathordozon ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

Az Uzletszabalyzat a kozzétételének napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

Az Elsohitel Kft. az Uzletszabalyzatot a tevékenységére, illetve a tevékenységét érintd
jogszabalyvaltozasra figyelemmel barmikor egyoldalian modosithatja. A modositast az
Els6hitel Kft. legalabb a modositas hatalyba 1épését megel6zden 15 nappal az tigyfélfogadasra
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V.

nyitva allo helyiségében - megtekintés céljabol — kifiiggeszti, és honlapjan kozzéteszi. Az
Elsohitel Kft. az Uzletszabalyzat modositasairol az iigyfélfogadasra nyitva 4116 helyiségében
valo kifliggesztésen kiviil sajat belatasa szerint tajékoztathatja az Ugyfeleket.

Fogalommeghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban nagybetiivel hasznalt fogalmak a jelen pontban, vagy az
Uzletszabélyzat mas pontjaban meghatarozott jelentéssel birnak.

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)
(f)

(9)
(h)

1)
(k)
0]

Aliigynok: Az Elsohitel Kft. altal a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésére iranyuld
tevékenységi korében, megbizasi szerz0dés keretében igénybe vett jogi személy, egyéni
cég ¢és egyéni vallalkozo (kozvetitoi alvallalkozo).

Banktitok: Minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Pénziigyi Intézmény rendelkezésére
all6 tény, informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira,
valamint a Pénziigyi Intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik.

Fhtv.: A fogyasztonak nyujtott hitelrél szol6 2009. évi CLXIL. térvény.

Fogyaszto: Az 6nallo foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kiviill esé célok
érdekében eljard természetes személy, valamint az értékpapir kibocsatisa mellett
megvaldsuld zalogkdlcsonnyjtas esetén a zalogtargy birtokéat hitelezére atruhédzo
természetes személy.

Hitelez6: Az a Megbizo (Pénziigyi Intézmény), aki, vagy amely 6nallo foglalkozasa vagy
gazdasagi tevékenysége korében hitelt nyujt.

Hiteltanacsadas: A Jelzaloghitelhez vagy a Fogyasztonak nyujtott, ingatlanra vonatkozd
pénziigyi lizinghez kapcsolddd - a hitel és pénzkoleson, valamint pénziigyi lizing
nyUjtasatol, tovabba a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésétdl elkiiloniild - személyre szabott
ajanlasok adasa.

Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVIL
torvény.

Jelzaloghitel: A Fogyaszto részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nalld
zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nytjtott hitel vagy kolcson.
Kozvetitéi dij: Minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet a
kozvetitd akar az ligyféltdl, akar a pénziligyi szolgaltatast nyajtd személytdl az tigyfél és
a pénziigyi szolgaltatast nyujtdé személy kozott létrejott pénziigyi szolgaltatasra
vonatkoz6é megallapodas érvényes létrejottéért és meghatarozott esetekben annak
teljesitéséért, illetve meghatarozott idétartamig torténd fennallasaért kap.

Megbizé: Azon Pénziigyi Intézményt jelenti, akiknek megbizasabol az Elsohitel Kft.
kozvetitdi tevékenységként pénziigyi szolgaltatasok kozvetitését végzi.

MNB: A Magyar Nemzeti Bank, mint a pénzigyi kozvetitbrendszer
feliigyeletét ellato hatosag.

Pénziigyi Intézmény: A Hpt.-ben meghatarozott hitelintézet és a pénziigyi vallalkozas.
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(m) Személyes Adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)

(n)

(0)

(p)
(@)

(r)
(s)

vonatkozd barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéara vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.
Teljes hiteldij mutat6: az a belsé megtériilési rata, amely mellett a Fogyaszto altal
teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szdzalékban kifejezve
megegyezik a Hitelezd altal folyositott hitelosszeggel.
Tobbes Ugynok: Aki a Hpt. szerinti pénziigyi szolgaltatds kozvetitését iigynoki
tevékenységként tobb Pénziigyi Intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban végez.
Ugyfél: olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki/amely részére az Els6hitel Kft. pénziigyi szolgaltatast kozvetit.
Uzleti titok: Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy
elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo
személyek szdmara nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt Osszedllitds, amelynek a titokban
tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben éltalaban elvarhatd magatartdst
tandsitja. Védett ismeret (know-how) az iizleti titoknak mindsiild, azonositasra alkalmas
modon rogzitett, miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy
ezek Osszeallitasa.

Uzletszabalyzat: A jelen dokumentum mindenkori hatalyos valtozata.

Verseng6 Szolgaltatasok: A Hpt.-ben ekként meghatarozott kdvetkezo szolgaltatasok:

I. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t
évet elérd vagy azt meghalad6 legrovidebb futamiddre kinalt hitel és pénzkdlcson,
valamint az ingatlan pénziigyi lizing,

ii. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett ot
évet meg nem haladoé leghosszabb futamiddre kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint
pénziigyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzdlogjog fedezete nélkiil
kinalt hitel és pénzkolcson, ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolodo
hitelkeretet €s a hitelkartyat is, vagy

iii. betét és fizetési szamla (bankszamla).

Az Elsohitel Kft. tevékenysége, feladatai

Az

Elséhitel Kft. a pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését Tobbes Ugyndkként végzi a Pénziigyi

Intézményekkel, mint Megbizokkal kotott megbizasi szerzodések alapjan. Az Elsohitel Kft. a
tobbes ligynoki tevékenysége soran eldsegiti a pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés megkotését. Az Elsohitel Kft. a Pénziigyi
Intézmény kockézatara 6nalldan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.



10.

VI.

11.

Az Elséhitel Kft. nem nyujt Hiteltanacsadast.

Az Els6hitel Kft. a tobbes tigynoki tevékenyégéhez jogosult kozremiikodot igénybe venni. A
kozremikodoi feladatokat az Aliigynok latja el.

Az

Els6hitel Kft. a tobbes tigynoki tevékenységét az MNB altal kiadott tevékenységi

engedélye alapjan jogosult végezni. Az Els6hitel Kft. és az Aliigynok adatai az MNB, mint
feliigyeleti hatdsdg pénzpiaci kozvetitokrdl vezetett nyilvantartdsban szerepelnek, a
nyilvantartas ellendrizhetd név vagy azonositd (pl. torzsszam, nyilvantartasi szam) alapjan az
MNB honlapjan: https://intezmenykereso.mnb.hu/.

Az Elsohitel Kft. tobbes iligynoki tevékenysége soran az alabbi {6 feladatokat latja el:

(@)
(b)

(©)
(d)

(€)
(f)
()

(h)
(i)

1)
(k)

a pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megel6zden, az
Ugyfél tajékoztatasa alapjan felméri az Ugyfél igényeit, sziikségleteit;

elvégzi a mindenkor hatalyos pénzmosas elleni szabalyok szerint a sziikséges
iigyfélazonositasi feladatokat;

ismerteti az Ugyféllel a pénziigyi szaknyelv alapfogalmait;

az igényfelmérés keretében megadott adatok alapjan a Megbizdk ajanlatait elemzi, és
atadja;

az Ugyfél rendelkezésre bocsitja @ Megbizoi ajanlatok dsszehasonlitisdhoz sziikséges
informaciokat, személyes vagy online konzultaciot biztosit;

az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az iigyfél megalapozott dontése meghozatalahoz
szlikséges tajékoztatasokat;

atadja az Ugyfél altal kivélasztott termék igényléséhez sziikséges dokumentumok listajat,
¢€s a nyomtatvanyokat;

kozremiikddik a hitelkérelem eldkészitésében, nyomtatvanyok kitdltésében;

a pénziigyi szolgaltatasi szerz0dés 1étrejottének eldsegitése és megvalodsitasa érdekében
folyamatos kapcsolatot tart a Pénziigyi Intézménnyel;

az Ugyfél kérelemét eljuttatja az adott Pénziigyi Intézmény felé, a szerz8déskotés
folyamatat nyomon koveti;

a Megbizo utasitdsai szerint kozremiikodik a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzodeés
teljesitése, és lebonyolitasa érdekében.

Egviittmiikodés, kapcsolattartas az Ugyfelekkel

Az Els6hitel Kft. az aldbbiak szerint veszi fel és tartja a kapcsolatot az Ugyfelekkel:

e irasban postai Uton,
e személyesen,

e telefonon,

e clektronikus tton.
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VII.

17.

18.

19.

20.

Az Elsohitel Kft. az Ugyelek megkeresése, illetve a kapcsolattartas soran az Ugyfelek adatait
bizalmasan kezeli, és mindenkor az iranyado6 adatvédelmi jogszabalyok betartasaval jar el.

Az Elséhitel Kft. és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve eltérd megallapodas hianyaban
a magyar.

Az Ugyfél koteles pontosan és a valosagnak megfelelden megadni az Elsohitel Kft. 4ltal
igényelt valamennyi adatot és felvilagositast, amely a pénziigyi szolgaltatas igénybevételéhez,
a jogiigylet vagy az Ugyfél Pénziigyi Intézmény altali megitéléséhez sziikséges.

Az Elsohitel Kft. és az Ugyfél egymast késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 (tizendt) naptari
napon kotelesek értesiteni a kozottiik 1évo iizleti kapcsolattartds szempontjabol jelentds
koriilményekrol, és ezek valtozasarol. Jelentds koriilmény kiilondsen az értesitési cim és
egyeb elérhetdségi adatok, a képviseld, a jogi statusz valtozdsa. E kotelezettségek
elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél az Els6hitel Kft. részére sz616 kiildeményeket az Els6hitel Kft. székhelyére koteles
megkiildeni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést kézjeggyel ellatott
feladojegyzek, feladovény, vagy az FElsohitel Kft. altal-e célbdl vezetett nyilvantartasa
igazolja.

A dijazas

Az Elséhitel Kft. a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a Megbizd
Pénziigyi Intézménytol fogadhat el. E rendelkezés nem érinti az Elsohitel Kft. azon
jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgéltatas kozvetitését igénybe vevd ligyfél szdmara mas - a
pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiild - szolgdltatdsa ellenértékeként dijat
szamitson fel.

Amennyiben az Elséhitel Kft. a Megbizotol kozvetitdi dijat kap, ennek dsszegérdl az tigyfél-
tajékoztatasra vonatkozo szabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfeleket (1asd részletesen a
VII11.1. pontot).

A Fogyaszto kérése esetén az Elsohitel Kft. tajékoztatast nydjt arrdl, hogy mennyiben tér el
egymastol az egyes Fogyasztonak kinalt hiteleket nyGjto Pénziigyi Intézmények altal fizetett
kozvetitdi dij mértéke.

Az Elséhitel Kft. az Ugyféllel szemben — kiilon megallapodas hidnyaban — semmilyen dijat,
koltséget nem szamit fel a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiild szolgaltatasa
ellenértékeként.
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23.

VIII.

Tilos a kozvetitésért jaro kozvetitéi dijat vagy annak egy részét az iligyfélnek, vagy
megbizottjanak felajanlani, atadni vagy az tizletkotés 1étrejottéért mastol anyagi elonyt kikotni
illetéleg elfogadni.

Tilos a szolgaltatdsi szerzddéssel kapcsolatban tigyféltdl, ajanlattevotol, szerzodotol,
biztositottol, kedvezményezettdl, vagy karosulttol anyagi vagy egyéb eldényt elfogadni, ilyet
kikotni, vagy kovetelni.

Tdjékoztatjuk, hogy az Elséhitel Kft. nem jogosult az Ugyfél nevében Pénziigyi Intézménytil
az Ugyfelet megilletd pénz dtvételére. Tajékoztatjiuk, hogy Aliigynok készpénz dtvételére

semmilyen jogcimen nem jogosult.

Az iigyfél-tajékoztatas szabalyai

VIII1.1. A Fogyasztok altalanos tajékoztatasa

24,

Az Elséhitel Kft. a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zéen a pénziigyi szolgaltatast
igénybe venni szdndékozo Fogyaszto részére irdsban vagy mas tartds adathordozon igazolhat6
modon egyértelmii tajékoztatast ad:

(@) cégnevérdl, székhelyérol, levelezési cimérdl, feliigyeleti hatdsaganak megjelolésérol;

(b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és e nyilvantartas ellen6rzésének
modjarol;

(c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a Fogyaszto felé ki all helyt;

(d) arrol, hogy Tébbes Ugynokként mely Pénziigyi Intézmények megbizasabol jar el (név
feltlintetésével);

(e) arrdl, hogy nyujt-e Hiteltanacsadast;

(f) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a
Megbizo6tol fogadhat el,

(9) arrdl, hogy a Megbizo Pénziigyi intézménytdl kap-e kozvetitoi dijat, és
e ha ismert, annak 0sszegérol
e ha nem ismert a tdjékoztatds idépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrol,

hogy a tényleges dij a személyre sz616 tdjékoztatoban fog szerepelni,

(h) adott esetben az Elsohitel Kft.-vel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol,

(i) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé Fogyasztd szamara mas -
pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsiilo - szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamit-e fel.
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26.

217.

Az Elsohitel Kft. - a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen — a Fogyasztd
tajékoztatasa alapjan felméri a Fogyasztd igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az
indokokat, amelyek a tevékenységével dsszefiiggésben adott tanacsot alatimasztjak.

Az Elsohitel Kft. a pénziigyi szolgaltatasi szerzOdés megkotésének eldsegitése soran a
Fogyasztonak kielégité mennyiségli, de - ha a piacon hozzaférhetd - legalabb harom
szolgaltatd Versengd Szolgéltatasnak mindsiild ajanlatat elemzi és 4tadja. Ha az Els6hitel Kft.
kizarolag ketté Versengd Szolgaltatast kozvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at.

A hitelnyujté gondoskodik arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett, a
tulzott eladosodottsag kockazatairol szolo tajékoztatot az Els6hitel Kft.-vel kapcsolatba keriilé
hiteligénylé természetes személyek a hitelképesség vizsgalatat megeldézéen irdsban vagy
elektronikus uton kézhez kapjak.

VI1I1.2. A Fogyasztok tajékoztatasanak kiilonos szabalyai

VI11.2.1. A Fogvyasztok tdjékoztatdsa a hitelre vonatkozé kommunikacid sordn

28.

A hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikécid sordn az alabbi kovetelmények szem el6tt
tartasaval kell eljarni:

(@ Keriilni minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége
tekintetében téves varakozasokat kelthet a Fogyasztoban.

(b) Az informacionak konnyen olvashatonak vagy jol hallhatonak kell lennie.

(c) A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioban a Teljes hiteldij mutatd értékét
minden esetben feltiinden, a rovidités feltlintetésével, legalabb egy tizedesjegy
pontossaggal meg kell adni.

(d) A Teljes hiteldij mutaté értékén kiviil hitelkamat vagy barmilyen mas
ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozod szamadat
megjelolése esetén egyértelmilen, tomoren és feltlinden, reprezentativ példaval
bemutatva meg kell adni a kovetkez6 adatokat is:

(da)  a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy
mindkettd),

(db)  ahitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

(dc) a hitel teljes 0sszege,

(dd)  a hitel futamideje,

(de)  aTeljes hiteldij mutato,



(€)

(f)

(9)

(h)

(df)  termék eértékesitéséhez vagy szolgdltatds nyujtasihoz kapcsolédo halasztott
fizetés formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara
és az onrész,* valamint

(dg)  aFogyaszté altal fizetendo teljes Osszeg és a torlesztorészlet Gsszege.

Ha a kereskedelmi kommunikacié jelzaloghitelre vonatkozik, és az a Teljes hiteldij

mutato értékén kiviil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a

dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szamadatot megjelol — a fenti (d) pontban

foglaltakon tul -, egyértelmiien, tomdren és feltiinden meg kell adni a kdvetkezoket is:

(ea)  aHitelezo6, az Els6hitel Kft. vagy a Aliigynok neve,

(eb)  tajékoztatas arrdl, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

(ec)  atorlesztorészletek szama, valamint

(ed) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arrol, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a Fogyaszt6 altal fizetendd 6sszeget.

A kereskedelmi kommunikéacioban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsolodo szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz6dés
megkotéséhez vagy a Hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, €s a hitelhez
kapcsolodo szolgaltatas ellenszolgaltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkozo6 kereskedelmi
kommunikacioban a hitelhez kapcsolédd szolgaltatasra vonatkozo —szerzédés
megkotésének kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomoren és feltiinden, a
Teljes hiteldij mutatdval egyiitt.

Az Elséhitel Kft. a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacidjaban feltiinteti, hogy
kinek a képviseletében jar el.

VII11.2.2. A Fogyasztok tajékoztatasa a hitelszerz6dés megkotését megeldzden

29.

A Hitelez6, illetve az Els6hitel Kft. — adott esetben az Aliigyndk utjan — a hitelszerz6dés
megkotését megeldzden a Fogyasztd részére kiillonosen az alabbi szempontoknak megfeleld
felvilagositast adja:

(a)

A felvilagositast tigy alakitja ki, hogy az alapjan a Fogyaszt6 felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és adott esetben a kapcsolodo szolgaltatas megfelel-e az
igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek sordn a Hitelezd és az Els6hitel
Kft. a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja a kiilonbozé ajanlatok sszehasonlitasahoz

Jelzaloghitel és pénziigyi lizing esetén nem alkalmazando.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

sziikséges informdaciokat annak érdekében, hogy a Fogyaszté megalapozott dontést
hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkdtése tekintetében.

(b) A felvilagositas mindenckel6tt kiterjed az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire,
a Fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire (igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére).

(© A felvilagositast tomor és informativ modon nyujtja annak érdekében, hogy az a
Fogyasztd szamara érthetd és attekinthetd legyen. Ennek érdekében reprezentativ
példakkal abrazolt modon mutatja be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a Fogyasztd
jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet
jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockdzatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockézatot is.

(d) A felvilagositas soran egyértelm(i altalanos tajékoztatast nyajt a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba az MNB fogyasztévédelmi hatosagi jogkorérdl és a Pénziigyi
Békeélteto Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lo 2013. évi CXXXIX. torvény
szerinti pénziligyi fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezésében betoltott
szerepérol.

Ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor keriil, a fentiek szerint nyujtott felvilagositas
kiterjed arra, hogy az dsszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint
az egyes szerzOdések felmondasanak koriilményeire.

A Hitelez6 az altala kotott hitelszerzodések ¢és jelzaloghitel-szerzédések termékcsoportonként
legjellemzObb mintaszovegét a Fogyasztok eldzetes tajékozodasa érdekében az internetes
honlapjan koteles hozzaférhetové tenni.

Az Elsohitel Kft. koteles a fenti 29-30. pontokban foglaltak szerint nyujtott tajékoztatassal
egyidejlileg kozolni, illetve a tajékoztatd iratokon feltiintetni, hogy a Fogyasztd érdekében
vagy valamely - egy, illetve tobb - Hitelez6 képviseletében jar el.

Az Elsohitel Kft. koteles a Fogyaszto altal részére fizetendé dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségrol a hitelszerzodés megkotését megeldzden a Fogyasztot tajékoztatni, €s az errdl
vald megegyezést papiron vagy mas tartds adathordozon rogziteni.

Ha az Elsohitel Kft. részére a Fogyasztot dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség
terheli, az Elsohitel Kft. a Teljes hiteldij mutatdo szamitasa érdekében koteles e fizetési
kotelezettség mértékérdl a Hitelezot tajékoztatni.

Ha a Fogyasztdé arrdl tajékoztatja az Elsohitel Kft.-t, hogy hitelszerz6dés megkotése
érdekében igénybe kivanja venni szolgaltatdsat, a Fogyasztoé altal megadott tajékoztatas
alapjan - a Fogyaszt6 igényeinek, lehetdségeinek és sziikségleteinek felmérését kovetden — az
Els6hitel Kft. szoban vagy elektronikus uton tajékoztatast ad
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36.

37.

38.

39.

40.

(@) azigényelheto hitel lehetséges Gsszegérol,

(b) a kamatozas modjarol (fix kamatozast, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy
kamatperiodusokban rogzitett) és a kamat modositasanak lehetdségérol,

(c) areprezentativnak tekinthetd Teljes hiteldij mutatorol,

(d) atorlesztérészletek dsszegérdl €s a torlesztés gyakorisagarol, valamint

(e) ahitel valaszthat6 futamidejérol.

Amennyiben a Fogyasztd részére a jovedelemaranyos torlesztOrészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasarol szolo 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB
Rendelet) hatalya ala tartozo hitelszerz6dés ajanlasara keriil sor, az Els6hitel Kft. a Fogyaszto
lehetdségeinek felmérése érdekében a szerzodéskotést megeldzden szoban vagy elektronikus
uton tajékoztatast ad ezen MNB rendelet vonatkozé fobb kovetelményeirdl, igy kiilondsen a
jovedelemaranyos torlesztorészlet mutatérol (JTM), a havi nettd jovedelem igazolasanak
modjardl, a havi adossagszolgalat szamitdsanak modjarol, ingatlanra alapitott jelzalogjog
fedezete mellett vagy gépjarmii vasarlasara nyajtando hitelnél a kitettség értékére vonatkozo
el6irasrol.

Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerzodés ajanlasa esetén a szobeli vagy elektronikus Giton
torténd tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a kovetkezOkre is: milyen gyakran valtozhat a
referencia-kamatlab; a kamat és ennek megfelelen a fizetend6 torlesztrészlet a kamatfelar
valtozasanak  hidnyaban is  moddosulhat, amely nem  mindsil  egyoldalu
szerz6désmodositasnak; a torlesztorészlet hitelszerzodés szerinti szamitasa fiiggvényében -
igy kiilonosen az egyenld Osszegli (annuitasos) torlesztérészlet szdmitasi modszere
alkalmazasa esetén - a kamat modositdsa nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet
valtozasaval.

Kamatperiodusokban rogzitett hitelszerz0dés ajanlasa esetén a szobeli vagy elektronikus uton
torténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a torlesztérészlet hitelszerzddés szerinti
szamitasa fliggvényében - igy kiillondsen az egyenld Osszegli (annuitdsos) torlesztorészlet
szamitasi modszere alkalmazasa esetén - a kamat kamatperiddus lejartdhoz kapcsolddo
modositasa nincs egyenes aranyban a torlesztorészlet valtozasaval.

Deviza alapu hitelszerz6dés esetén a szobeli vagy elektronikus uton torténd tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy az arfolyamkockazatot a fogyaszto viseli, igy a torlesztorészlet
a kamat valtozatlansaga esetén is annyi szazalékkal valtozhat (ndvekedhet vagy csokkenhet),
amennyivel az adott deviza — Fhtv. szerint meghatarozott — arfolyama valtozik.

A Hitelez6ének és az Els6hitel Kft.-nek a szobeli vagy elektronikus tGton torténé tajékoztatas
soran arra is ki kell térnie, hogy a fogyasztonak a hitelszerz6dés megkdotésekor feleldsen kell
eljarnia, felelds dontést kell hoznia. Ennek érdekében az Els6hitel Kft. felhivja a figyelmet
arra, hogy
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41.

42.

(@) aFogyaszto kizarolag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerz6dést irjon ala,

(b) a Fogyasztot a pénziigyi teljesitOképességének romlasa, igy kiilondsen a rendszeres
jovedelmének csokkenése vagy mas rendkiviili kiadas felmeriilése nem mentesiti a
hitelszerzédésben foglaltak teljesitése alol,

(c) fizetési nehézség esetén a Fogyasztd mielébb tajékoztassa Hitelez6jét, annak érdekében,
hogy a hitelszerzddés felmondasanak megelézése érdekében lehetdség legyen a kdzos
megoldas keresésére,

(d) a Ilejart tartozas esetén a szerzoédésben meghatarozott késedelmi kamat Kkeriil
felszamitasra,

(e) a nem szerzOdésszerii teljesités esetén a Hitelezé a hitelszerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejartta és egy Osszegben esedékessé valik,
valamint a hitelez6 a tartozas meg nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére
jogosult,

(f) a Hitelez6 altal felmondott hitelszerz6désbél eredd tartozasok érvényesitésének
koltségei is a Fogyasztot terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendd a tartozas
rendezésére - a Fogyasztd jovedelmére, mas vagyontargyara is végrehajtas
foganatosithato.

A Fogyaszt6 - az elektronikus Gton torténd tajékoztatas kivételével - alairdsaval igazolja, hogy
megkapta a 35-40. pontokban eldirt tajékoztatast.

Az Els6hitel Kft. irasban vagy mas tartés adathordozon a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja
a Fogyaszto éltal elényben részesitett hitelszerzodés torlesztérészlete valtozasanak lehetséges
hatasait bemutato, az 56/2014. (X11. 31.) NGM rendelet 1. melléklete szerinti minta tablazatot.

VI11.2.3. Jelzaloghitel igénylésére vonatkozo tdjékoztatas kiilonds szabalyai

43.

44,

Jelzaloghitel igénylése esetén a Hitelezd, az Els6hitel Kft., vagy a Aliigynok azt megelézden,
hogy a Fogyasztot barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kelld iddben papiron, mas
tartdos adathordozon vagy elektronikus uton egyértelmii és érthetd altalanos tajékoztatast (a
tovabbiakban: altalanos tajékoztatas) nyujt a Fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 1. szami
mellékletében foglalt tartalommal.

A Hitelezd, az Elsdhitel Kft., vagy a Aliigyndk az altalanos tajékoztatast kovetden, de még a
szerzOdéskotés eldtt papiron vagy mas tartds adathordozon személyre szolo tdjékoztatast (a
tovabbiakban: személyre sz6l6 tajékoztatas) nyljt a Fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 2.
szami mellékletében meghatarozott formaban ¢és tartalommal. A személyre sz6lo
tajékoztatast haladéktalanul el kell késziteni €s at kell adni a Fogyasztonak, amint a Fogyasztd
megadta a sziikséges informdciokat a Jelzaloghitellel Osszefiiggd igényeirdl, pénziigyi
helyzetérol és az altala eldnyben részesitett feltételekrél, még mieldtt a Fogyasztot a
hitelszerzédéssel kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné.
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45.

46.

47.

48.

49.

Az altalanos, illetve személyre szolo tajékoztatast dij-, koltség- ¢és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Az Elséhitel Kft. adott esetben az altalanos, illetve személyre sz016 tajékoztatast a Hitelez6
altal készitett - legalabb a jelen Uzletszabalyzat 1. és 2. szdmu mellékletében foglalt
kovetelményeknek megfeleld, ott meghatarozott informaciokat tartalmazd - tajékoztatas
alapjan, annak a Fogyaszto részére torténd tovabbitasaval teljesiti a Fogyaszto részére.

Jelzaloghitelre vonatkozo, a Hitelezore nézve kotelezo erejii ajanlatot papiron vagy mas tartos
adathordozon a személyre szo6l6 tajékoztatdoval egylitt kell a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani, ha még nem bocsatottak a Fogyasztd rendelkezésére a személyre sz016 tajékoztatot
vagy az ajanlat eltér a kordbban a Fogyasztd rendelkezésére bocsatott személyre szo6lod
tajékoztatotol.

Jelzéaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén a HitelezOre nézve
kotelezO ajanlat megtételekor a szerzodés tervezetét a Fogyasztd kérése nélkiil is legalabb 3
nappal a tervezett szerz6déskotést megelézden a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A
Fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A Hitelezd ajanlati kotottsége
a szerzbdéstervezet Fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 napig
all fenn.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizing szerzddések elektronikus Uton nem
kothetok meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
¢s annak igazolasa, valamint a szerz0dés tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a
felek az elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

VI11.2.4. Hitelképesség-vizsgalat

50.

Az Elsohitel Kft. tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Hitelez6 a hitelképesség-vizsgalat soran
kiilonosen az alabbiakban foglaltak szerint koteles eljarni:

(@ A Hitelez6 a Fogyaszto hitelképességét a rendelkezésére allo informaciok alapjan
értékeli és kizardlag abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyasztonak hitelszerzodés
megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valoszinlisithetd, hogy a
Fogyasztd képes a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan
teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabdlyait jogszabaly allapitja
meg.

(b) Jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban a Hitelez6 rendelkezésére allo informaciok a
Fogyaszto altal nyujtott tajékoztatason €s a hitelreferencia-szolgéltatas igénybevételén
alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérél a Hitelez6 elézetesen
papiron vagy mas tartds adathordozon tdjékoztatja a fogyasztot.
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IX.

51.

52.

53.

54.

55.

(c) AHitelezé a hitelképesség vizsgalatat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztot
a hitelkérelem elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem
elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran keriilt sor.

(d) A hitelszerz6dés megkotését kovetéen a Hitelez6 nem mondhatja fel a hitelszerzédést
azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy a fogyasztod
altal kozolt adatok hidnyosak voltak.

(e) Haa felek a hitelszerzodés megkotését kovetden a hitel teljes 6sszegének felemelésében
allapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megelézéen a Hitelezd koteles a
Fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott Osszeggel torténd megemelését a
hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

() Ha a Hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a Fogyasztoval nem
kivan szerzddést kotni, a Fogyasztot a hitelreferencia-szolgéltatas igénybevétele soran
torténd adatatadds eredményérél ¢és a hitelreferencia-szolgaltatds jellemzdirdl
haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitését torvény vagy az Eurdpai Uni6 altaldnos hatalyt, kdzvetleniil alkalmazando
jogi aktusa kizarja.

Felelgsség

Az Elsohitel Kft. tartozik helyt allni az Ugyfél felé a pénziigyi szolgaltatis kdzvetitésére
iranyulo tevékenysége — valamint az altala a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére igénybe vett
Aliigynok altal e tevékenysége - soran okozott karért, illetve felmeriilt sérelemdijért.

Az Elsoéhitel Kft. felel tovabba a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzOdések megkotése
soran a téves tanacsadasért, valamint az iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

Az Elsohitel Kft. a tevékenységébdl eredd karok biztositdsara mindenkor egyedi
kovetelésenként legalabb 460.000, - EUR, naptari évenként az dsszes kovetelés tekintetében
legalabb 750.000, - EUR 0sszegl feleldsségbiztositassal rendelkezik.

Az ElsOhitel Kft. feleldssége nem terjed ki a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi termékkel, erre
iranyulo szerz6déssel, a pénziigyi intézmény altal eldallitott dokumentumok, nyomtatvanyok
tartalmaval, valamint a pénziigyi intézmény érdekkorében bekdvetkezo késedelemmel, illetve
egyeb mulasztassal 6sszefliggésben bekdvetkezd karokra.

Az Elséhitel Kft. nem szavatolja a pénziigyi szolgaltatas iranti kérelem Ugyfél javara torténd
pozitiv elbiralast, illetdleg az igényelt pénziigyi szolgaltatas tényleges nyujtasat. A Pénziigyi
Intézménynek mindenkor jogaban all az Ugyfél igénylését elutasitani, és ezt nem koteles
megindokolni. Ebben az esetben az Els6hitel Kft.-t semminemi feleldsség nem terheli.
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56.

57,

58.

59.

60.

61.

62.

Az Els6hitel Kft. nem felel a Pénziigyi Intézmény tligyintézésének id6tartamaért, tovabba
barmilyen arfolyam kiilonbozetbdl eredd karért.

A Els6hitel Kft. nem felelés azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél
a kozvetitett ligylet kapcsan hasznalt jogi, pénziigyi €és egyéb specialis szakismeretet igénylo
szakkifejezéseket az Elsohitel Kft. altal a részére adott felvilagositds ellenére nem
megfelelden értelmezte, értette.

Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére — adott esetben az Elséhitel Kft. utjan - elbirdlds
céljara megadott, a Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi
szolgaltatasi szerzodésre vonatkoz6, a Pénziigyi Intézmény altal megkovetelt és az iigylet
elbiralasdhoz elengedhetetlen adatlap és dokumentacid, okmanyok, masolatok ¢és egyéb
nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak valddisagaért valamint helyességéért és idébeni
rendelkezésre bocsatasaért, ideértve valamennyi, akar személyesen, akar elektronikus tton
torténd szerz6déskotés soran.

Az Elsohitel Kft. nem felels azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az el6z6
pontban felsoroltakat az Ugyfél — akar személyesen, akar elektronikus uton torténd
szerzOdéskotés sordn, — hianyosan vagy nem a valdsagnak megfeleld tartalommal vagy
késedelmesen adja at, illetve kozli a Pénziigyi Intézményhez torténd tovabbitas érdekében.

Az Els6hitel Kft. nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax, email kapcsolat vagy az
Elsohitel Kft. honlapjan keresztiil 1étesitett elektronikus kapcsolat soran eléforduld tévedés,

félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kdr nem igazoltan az Els6hitel Kft. hibajabol ered.

Az ElsOhitel Kft. nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa, miatt vagy
mas, az Elsohitel Kft. -n kiviilallo okbol, a kézbesités elhuzodik, vagy sikertelen.

Panaszkezelés

Amennyiben az Ugyfeleknek az Elsohitel Kft. vagy a Aliigynok tevékenységével, illetve a
pénziigyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos kérdéseire, illetve esetleges problémaira a
Aliigyndk nem nydjt megnyugtaté valaszt, az Ugyfelek az Elsohitel Kft. felé
panaszbejelentéssel élhetnek szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben):

(@) Telefonon a +36 (62) 999-200 hivoszamon,;
hivasfogadasi id6 hétfd, kedd, csiitortok és pénteki napokon: 08:00-17:00 ora kozott;
szerdai napokon: 08:00-20:00

(b) Postai uton az Els6hitel Kft. 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B ép. Fszt. 2. cimre
tovabbitva;

() Személyesen: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B ép. Fszt. 2.
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nyitvatartasi id6: hétfotol péntekig: 08:00-17:00 ora kozott;
(d) e-mail cim: panasz@elsohitel.hu (a Kozvetité az tigyfelek biztonsaga érdekében

elektronikus levél atjan kizarolag banktitkot nem tartalmazo, altalanos valaszt tud adni);
(e) telefaxon: +36 62 202 281

Az Elsohitel Kft. a panasz bejelentésére vonatkozo fenti elérhetdségeirdl, a panaszkezelés
menetérdl az Ugyfelek szamara a székhelyén kifliggesztett, valamint a honlapjan elérhetd
panaszkezelési szabalyzataban ad tajékoztatast.

Az Ugyfél panaszanak az Elsohitel Kft. altal torténd esetleges elutasitdsa vagy a panasz
kivizsgalasara eldirt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén, amennyiben
az Ugyfél Fogyaszto, ugy jogorvoslattal fordulhat

(@) a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi
Békélteto Testiilethez (Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Ugyfélszolgalat
cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf.
172, Telefon +36-1-489-9700; +36-80-203-776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

(b) a fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése érdekében a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélkapcesolati Informacios Kézponthoz (Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank 1850 Budapest, Telefon: 06-80-203-776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

(c) abirésaghoz.

A Fogyasztonak nem mindsiild Ugyfél a panasz elutasitésa vagy a panasz kivizsgalasara el@irt
30 napos valaszadasi hatariddé eredménytelen eltelte esetén birésaghoz fordulhat.

Az Elsohitel Kft. a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel kapcsolatban altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

Adatvédelem, adatkezelés

Az Elséhitel Kft. a jelen Uzletszabalyzat hatalya al4 tartozo tevékenységének végzése sordn
Személyes Adat, Banktitok, illetve Uzleti Titok birtokdba juthat. Az Elséhitel Kft. tobbes
iigynoki tevékenysége végzése soran a Hpt. banktitokra vonatkoz6 rendelkezéseinek hatalya
alatt all.
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Az Elsohitel Kft. minden, a birtokaba jutott Személyes Adatot, Banktitok, Uzleti Titkot
kiilonos gondossaggal €s a jogszabalyoknak megfelelden kezeli, azokkal semmilyen formaban
nem ¢l vissza. Az Elsohitel Kft. gondoskodik arrél, hogy az Ugyfelekre vonatkozo Személyes
Adat, Banktitok, illetve Uzleti Titok harmadik személyek részére csak jogszabaly, illetve az
Ugyfél felhatalmazasa esetén, és ott meghatarozott korben valhasson hozzaférhetévé.

Amennyiben az Ugyfelek adatainak kezelése az Ugyfelek hozzajarulasa alapjan torténik, az
Elsohitel Kft. a sziikséges adatkezelési hozzajarulast a sziikséges formaban és tartalommal
szerzi be az Ugyféltsl.

. Az Ugyfél koteles az Elséhitel Kft.-t6] tudomasara jutott, az Elshitel Kft. és a Pénziigyi

Intézmény Uzleti Titkat bizalmasan kezelni. Az Uzleti Titok megsértése polgari jogi, illetve
biintetdjogi kovetkezményekkel jarhat.

Z.aro rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések, kiilondsen a Hpt., az Fhtv., a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény vonatkozo rendelkezései, valamint az Els6hitel Kft. szabalyzatai az iranyadoak.

A jelen Uzletszabalyzat visszavonasig érvényes.

A jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: A 3/2016. (1.7.) NGM rendelet szerint 1. melléklet a jelzaloghitelekrol
sz010 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményeirdl

2. szamu melléklet: A 3/2016. (I.7.) NGM rendelet szerint 2. melléklet a jelzaloghitellel
kapcsolatos személyre sz016 tajékoztatas formajarol
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